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Politica

1. POLITICA QUALITA’-AMBIENTE
La Smania Group stabilisce la politica qualita-ambiente per il pieno soddisfacimento delle
aspettative del cliente e nel rispetto della normativa UNI EN ISO 9001:2015 e per la gestione degli
impatti ambientali nel rispetto della ISO 14001:2015, prescrive:
e [l raggiungimento della conformita del proprio Sistema di Gestione per la qualita
¢ [l consolidamento/miglioramento della soddisfazione del cliente e dei requisiti applicabili
¢ Il controllo ed il miglioramento del proprio impatto ambientale
e La misurazione dei processi principali allo scopo di produrre una valutazione complessiva

dell’andamento aziendale.
e [’attuazione delle prescrizioni cogenti in materia di sicurezza e di ambiente
La diffusione della conoscenza e I’applicazione di tale politica in tutta ’azienda sono
assicurate dall’impegno della Direzione.
La Direzione si impegna al rispetto di tutte le norme e leggi applicabili e cogenti nella
realizzazione delle proprie attivita.
Le finalita specifiche dell’azienda sono:

e International Freight forwarders:

Le caratteristiche di costo e servizio offerto ai clienti sono le caratteristiche piu richieste dal
mercato. La professionalita e I”’esperienza sono le migliori armi per la soddisfazione dei clienti.
La Direzione preso atto dello stato di salute generale e dei rischi da pandemia, garantisce una
formazione e sensibilizzazione costante del proprio personale, dei propri fornitori al fine di
rendere la maggiore consapevolezza possibile per evitare situazioni critiche di contagio.
La direzione ha determinato uno sviluppo interno per la gestione dello stoccaggio di prodotti
BIO, con mantenimento della certificazione BIO per le attivita e le aree dedicate.

. OBIETTIVI QUALITA’-AMBIENTE

La SMANIA GROUP SRL ha determinato i propri obiettivi sulla base della presente politica.

Gli obiettivi sono dettagliati nel documento M6, nel documento M8A e nel riesame della direzione
sono misurati, analizzati e confermati.

3. INDICATORI QUALITA’-AMBIENTE

Nella procedura P6 e nel Modulo M6 sono stabiliti i criteri di gestione monitoraggio e di
valutazione per tutti gli obiettivi e gli indicatori del sistema di gestione qualita-ambiente. Gli
indicatori sono poi monitorati nel riesame della Direzione. Per la gestione specifica degli aspetti
ambientali la registrazione ed il monitoraggio sono nel modulo M8A.
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